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认知传播学的三大价值题域∗

林 克 勤

摘　 要：认知传播研究在中国经历了 ３０ 年的发展，已基本形成了理论框架，逐渐显现出传播学未来演变的中国特

征，被认为是传播学思想体系的重要分支。 认知传播学的三大价值题域包括：对人文视角、人际关系和非实体空间

的发掘，坚持了一种从主体性升华为主体间性的人文主义进路；把体验作为人类传播实践的中心，涵盖了从意向性

中认知世界的直接体验和着重于阐释传播的间接体验；认为所有进入人脑的事实和意义都经过了知识、经验、情
感、立场、爱好等主观因素掺和施效下的心智的加工改造。
关键词：认知传播学；主体间性；体验；认知加工

中图分类号：Ｇ２０６　 　 　 　 　 　 文献标识码：Ａ　 　 　 　 　 　 文章编号：１００３－０７５１（２０２２）０２－０１５８－０８

　 　 演进迄今已逾百年的传播学，自滥觞之日起就

饱受行为主义和科学主义的影响与规制，实证、经
验、效果为其拓荒轨迹上的三个关键用语。 虽然说

传播学研究也借用了不少社会学、人类学、心理学、
政治学、现象学的理论与范式，但客观实证从来都是

主流传播学派的不变范式。 这种内卷化趋势陆续经

历了批判学派、文化学派、后现代主义转向的洗礼，
一直延续到认知科学的出现与繁荣才显现出其松动

破裂的迹象。 认知传播学的兴起与发展，为传播学

理论大厦的建构发现了新的视角，打开了新的研究

之窗。 有学者认为，中国认知传播学研究已整整发

展了 ３０ 年，经历了缓慢发展期（１９８７—２００３ 年）、理
论自觉期（２００４—２０１０ 年）、体系建构期（２０１１ 年至

今）等三个阶段。①现今的认知传播学已逐渐显现出

传播学未来发展的中国特征，被学界认为是当下传

播学宏观体系的重要分支之一。②它以超越客观、实
证、经验、技术等经典层级的传统框架为己任，其理

论仪轨在多学科交叉融合的催化下已形成间性意

义、体验实践、心智加工等三大价值题域，拓宽了传

播学研究的时代主线与学科进路。

一、从主体性到主体间性：一种人文主义的进路

在传播思想史上，媒介技术研究是学者们历来

重视并致力深耕的一个领域，麦克卢汉甚至为此专

门设计了一套以媒介进步改变人类社会发展历程的

唯技术历史哲学。 在麦克卢汉看来，媒介是人体器

官的体外延伸，电视、摄像头、网络直播是眼睛的外

化，电话、收音机、音响是耳朵的假体，电脑、控制中

心是心脏的另类象征，可触摸式电子媒介则是皮肤

的模仿物……媒介的机械式扩展被认为是对人的器

官、感官或曰功能的强化和放大。③深受麦克卢汉影

响的德布雷则提出了超越传统传播学的研究方

法———媒介学，他认为技术创新性完全可以中和经

济基础和上层建筑的二元论，而且，在他的眼里，一
部人类文明史就几乎等同于一部媒介进化史。④这

种对媒介技术的狂热偏好在数字媒介高速发展的趋

势下不断得到加强，人的主体意识在传播研究中日

渐淡出，或者被层出不穷的技术导向所压制，生产力

而不是生产关系取代了对主体自由意志的操纵。 认

知传播学适时呼吁人的主体性的回归， 并在思想和
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实践层面对其进行深化和扩展，我们认为，从主体性

到主体间性将是未来传播研究必然关注的一个价值

题域，并且这也有可能引领传播学进阶的又一次

转型。
１．芝加哥学派的技术人文范式及其拷问

芝加哥学派是传播学史上涌现出来的一个具有

重要影响力的学术群体，近年来，芝加哥学派的学术

传统越来越受到学界的重视，被认为是反思传播学

的一个关键思想资源。
有学者指出，芝加哥学派归根到底是以技术主

义作为其核心视点的。 其一，在杜威和库利那里，传
播技术一直被视为人类文明繁衍生化的主要推动

力；其二，传播技术的发展带来了社会的进步。 英尼

斯、麦克卢汉等媒介技术论者也从芝加哥学派中汲

取了思想养分。⑤确实，面对当时美国国内外形势的

动荡、移民的大量涌入、社会矛盾的激化，杜威、库
利、派克等人对大众传媒给予了厚望，期待其成为拯

救美国伦理道德和政治共识的利器。
但是，芝加哥学派仍然具有浓厚的人文主义情

怀，他们广泛采用以田野调查为主的定性研究方法，
可以说，热衷于研究人与人之间关系的符号互动论

与纯粹迷信技术进步、希望以之改变美国社会的技

术决定论，这两种视野迥异的学术观点在芝加哥学

派的思想体系中体现得十分明显，而且前者的比重

可能还要远远大于后者。 潘忠党在分析美国传播学

的发展时指出，以芝加哥学派为代表的传播学思想

重镇“以人文价值取向为动因，以理解人及由人的

活动所建构的社会关系并使之升华为目的”，这种

价值追寻与“以控制论为代表、以社会控制为根本

目的、以信号传递为基本观念、以实证主义自然科学

为基本模式的传播学”有着明显的精神分野和根本

的理论区隔。⑥

被誉为美国文化研究之父的詹姆斯·凯瑞在其

重建芝加哥学派的努力中，更是力图摆脱传播学以

降行为主义和科学主义对其学科版图的约束与操

纵，探索一种人文、互动、仪式的整合轨道。 尽管他

也离不开芝加哥学派的实用主义传统与经验主义研

究方法，但凯瑞依然把人本主义视作其实用主义传

播学的一个突出表征，他呼吁“把传播学的目标设

想为文化学科较为合适，且更具人性”⑦。
故而，在实证主义、技术主义、人文主义的纠缠

交织中，我们依然强调芝加哥学派的人本主体性学

术意指，而关系的互动、人本的立场、思想意识的偏

向确乎折射了其有别于经典传播研究的启蒙精髓。
２．认知视角下贝特森的托勒密变革

贝特森一直是致力于从人类认知的视角去思考

传播的。 受益于人类学、语言学、心理学、精神病学

等人文科学的多重滋养，他提出了一种普遍的认识

论，即认为传播是理解人类行为、社会结构、相关组

织等文明重要问题的出发点。 由此，他提出了那句

著名的论断———“人类不能不传播”⑧。
贝特森认为，信息可以同时生产两个方面的意

义，一是聚焦内容的意义，一是暗示关系的意义。
“内容意义”关注何人、何时、何事（客体的视野），
“关系意义”揭示的是传播过程中参与者之间的对

象性勾连（主体的视野）。 他指出，关系意义可能比

内容意义更加制约传播的效果，因为这涉及人的情

感、喜怒哀乐、知识结构、价值取向等，也即是说，主
体性的“何人说、何时说、何处说”的条件前提往往

能够超越实体性的“是什么”的内容，从而施效于传

播的运行进程。 贝特森也因为提出了“关系传播”、
彰显了传播角色的主体性律动而被称为“关系传播

理论的开拓者”⑨。
贝特森的理论旅行不仅涉及人类精神世界信息

论、系统论、控制论的核心深处，也广泛触及具体而

细微的传播学实践探索。 在人类传播史上，他第一

次提出了“元传播”的概念，即这类传播活动并不是

要传达明确的内容，用内在的精神之镜去映射、达意

外界的事物或事件，有可能只是提示、批评、赞赏、请
求、停顿等人际关系的模糊反应。 他从人类学和精

神病学的角度排列了一种生物学类比，认为任何有

机体个体意识的形成、社会关系的建立等演变都应

该纳入传播的过程，而不是让依靠技术媒介的内容

意义独霸正统的传播层级。
贝特森与瓦茨拉维克的互动关系学派强调了对

人际交往行为的深层次理解，而这种有机体而非机

械装置的串联互动，不仅牵涉到事件的发生、价值的

接受、内容的释义、参与者的反馈，更指涉关系的判

断、情感的定位以及所有互动如何产生的互动，这也

是贝特森与瓦茨拉维克等人被定位为“互动关系学

派”的原因。⑩

从传播认知的普遍意义入手，贝特森及其追随

者实现了对经典传播理论的质疑与反拨，完成了一

场传播领域的托勒密式变革，凸显了人的主体性在
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传播过程中的重要作用，被认为是对媒介技术学派

和机械实证主义的批判与跨越。
３．间性思维的传播学指向

传播思想史上技术性与主体性的博弈是主客体

二元论迭代延续与脉络派生的结果。 在前人的研究

基础上，认知传播学高扬人的主体性的旗帜，凸显人

的主体性在传播过程中的重要作用，也在现代技术

的观照下，秉持一种重思主体、技术、环境等复杂关

系的学术视野，从而建构一种映射实体与非实体、审
视存在与非存在、有机互动、总括统一的间性思维。

在美国格兰谷州立大学商戈令教授看来，所谓

间性（ｉｎｔｅｒａｌｉｔｙ）指的是“那些非实体性质或因素的

总称，用来表意存在、实体、语词及概念组成之内、之
外和之间的时空、变化（过程）、关系等非实体因素、
性质和作用的总和”􀃊􀁉􀁓。 间性思维并非只是一种立

于实体与存在的本体性站位，也不能表意为一种实

用主义的认知模式，而是更多地关注事物之间的关

系与情境，破除抽象的、静止的、机械的桎梏，强调生

命的过程、鲜活的流变，在主体性的复魅中，探求实

在界被遮蔽的本质。 在认知传播学的视域下，间性

论是一种认知方式或思维基模，它可以帮助我们在

具象的、技术的、现代的纷繁复杂态势下，去透析人

类传播过程中的感性与理性、实在与非实在、主体与

客体相互纠缠、彼此渗透的混沌图景。
认知传播学依托两代认知科学的强大思想基础

和理论积淀，对经验传播学的领地开展了一种可视

化渗入，它强调人类传播的过程与效果正是在这种

主体间性（ ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｉｔｙ）中逐次展开、不断显现的。
恰如弗卢瑟所说：“我们所处的世界中具体的东西

是关系……我们所说的‘主体’和‘客体’都是来自

于这些具体关系的抽象外推。”􀃊􀁉􀁔视一切对象为传播

过程的主动参与者，摈除主体与客体、实在与非实在

之间的二元对立，讲求技术与人文的结合，探索一种

重视体验而非重视实在、重视变动不居而非停留于

迟滞静止的传播格局，正是认知传播学派自始至终

弘扬的一种核心路向。
在具体的传播实践中，弗卢瑟间性论寄身于一

种诸多大哲都钟情的对话模式，这种对话模式与哈

贝马斯注重交往理性的对话、巴赫金“多音齐鸣、众
声喧哗”言语交际模式的对话、彼得斯吁求平等交

往的对话有着内涵的殊异，与德勒兹标榜自我消解

和循环生成的内卷式对话也有着明显的区隔。 弗卢

瑟强调，对话的本质是一种创新，而不是存量的消

化、无奈的延续，这包括说话者内心的独白、与他人

的互谈，也包括人类与机器装置的界面呼应、与传播

假体的彼此勾连等。 在认知传播学的理论架构中，
对话反映了创造性的生活，它是民主的、流动的、共
鸣式的信息沟通与精神吁求。

主体间性为认知传播学的发凡提供了一种丰富

的现象学视野，正如德勒兹所说：“内部不过是选择

进来的外部，外部不过是投射出去的内部。”􀃊􀁉􀁕认知

传播学认为，我们眼中看到的世界与事物，实际上都

与内在的心灵息息相关，甚至可以说，人类面前的现

象不过是内在心灵投射的倒影，一种被呼唤者对呼

唤者的回应。 从这个意义上说，没有纯粹的主体，也
没有不变的客体，主客体的转换与互融就不断发生

在人类传播的广阔舞台上。

二、作为人类传播中心理路的体验实践

在斯蒂芬·李特约翰和凯伦·福斯合著的《人
类传播理论》（第九版）中，一些站在学科前沿的学

者已明确把现象学列为传播学研究的七大传统之

一。 作为西方哲学的一个重要流派，从胡塞尔到梅

洛－庞帝，从海德格尔到雷科夫和约翰逊，现象学的

开枝散叶对哲学和语言学都产生了极大影响，并在

认知科学的助力下，催生了认知哲学、认知诗学、认
知语言学、认知翻译学、认知传播学等新的学科分

支，丰富了世界知识版图。
现象学的一个关键概念就是“体验” （ ｅｍｂｏｄｉ⁃

ｍｅｎｔ），也有学者把它翻译成“具身”“涉身”等，都是

意指人的主体性感受。 但从我们总是通过个人的主

体性探索来感知、理解外部世界，并以之形成概念、
生成意义来阐释外部世界这一基本逻辑来看，这种

主体性行为早已超越了肉身（ ｆｌｅｓｈ）的实体层面，迈
向了肉身与思想、意识相结合的更高维度，所以我们

认为译成“体验”更为恰当。 这个“体验”也是认知

传播学对人的主体性感受进行聚焦生发的精粹要

素。 在丰富的体验实践基础上，人类运用心智的认

知加工进路，形成了不同的对象性认识，展现给了自

己一个五彩斑斓的世界。
１．从意向性（ ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ）中认知世界的直接体验

现象学有一个基本的理论前提———人是通过自

己的亲身体验去认知世界并形成相关概念，然后又

借由这些概念去进一步揭示世界本质的。 换言之，
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我们之所以能够认知万事万物，是离不开眼耳鼻舌

身意等六识对外部的感知的，有了这些直接的体验，
外部的事物才能经由身体的器官摄入（最显像的摄

入即西方哲学所经常提及的“凝视”），从而位移到

头脑，成为心智中积存的影像轮廓。 正如梅洛－庞
帝所言：“我们掌握的有关世界的全部知识———甚

至于包括科学知识———都是以我们自己独特的视角

而获得的，或者说是从我们对世界的体验中获得

的。”􀃊􀁉􀁖也就是说，作为一般性存在的客观世界并非

是与人毫无关系的实在界，而是“我”感知到的个性

化独特对象。 要理解某个外在的东西，只能通过我

们与该事物之间搭起的某种联系，正是这种有意识、
有倾向、有立场、有指向的回眸，建构了我们与外在

事物沟通、了解、认知的路径。
在这种对对象的个体化、偏向性关注中，人的身

体扮演着十分关键的角色，即人既处身于世界之中，
是世界的一部分，人的身体及器官又面向着整个世

界，关联着万事万物。 这种意向性身体图式的描摹

勾画是梅洛－庞帝试图远离传统形而上学束缚而进

行的一场认知现象学知识历险，这与胡塞尔要求丢

弃偏见、抛开个体固有思维模式和处事习惯的“聚
焦性意识”的方法论有着本质的不同。 胡塞尔的经

典现象学具有一种精密设计的客观性，它要求人们

在观察世界、感知世界、体验世界的时候，不能把自

己的固有立场和经验重叠带入这个双向内化和外化

的认知过程，这实际上标举了对人类主观性的一种

排异。 而梅洛－庞帝的知觉现象学把“意向性认知”
作为剖析事物外在联系或内在机制独立存在这种体

验假象的手术刀，他认为人的目光对外界的注视就

像探照灯一样，只照亮自己想要照亮的地方，这就形

成了一种世界只存在于人的主观感知之中、关于世

界的意义也是由人类个体来赋予的激进式隐秘话

语。 需要强调的是，他提倡的“意向性体验”是一种

宽泛意义上的意识或感知，它总是“面向” “朝向”
“看向” “关注”或“包含”一个特定对象的立场或

兴趣。
梅洛－庞帝的“意向性体验”方法论极大地影响

了雷科夫和约翰逊对体验哲学的建构，也为第二代

认知科学的枝繁叶茂，进而为认知传播学的成熟发

展提供了理论指向和框架形塑。 从而，人类的注意

力如何产生、怎样关涉客体由心理学范畴跨界移入

传播学的旨趣追求，注意力问题与意向性体验成为

认知传播学体系架构中必须要解决的实质题域。
认知传播学把直接体验作为一种真实性构建的

充分前提，并发展出一种多重真实的普遍性理念。
通俗地讲，即你看到的世界是真实的，我观察到的世

界也是真实的，由此及彼，每个人甚至每种生物都拥

有自己亲身体验的真实世界，但由于个体意向性的

区别，我们各自体验感知的世界可能略有差异，无法

完全重合而已。 在苏轼的《题西林壁》中，“横看成

岭侧成峰，远近高低各不同。 不识庐山真面目，只缘

身在此山中”就形象地勾勒了一幅认知视角下多重

真实的庐山图景。 在不同角度、不同立场、不同的观

察者眼中，庐山千姿百态、气韵多变，并非静止、划
一、固化的客观存在，而是人的身体、器官、位置、偏
向、爱好、心情等赋予了他们面前庐山的多元面貌。
这些“构建”出来的庐山形象都是主观体验视角下

真实的庐山，并非完全脱离实际臆想出来的庐山，但
形态上各有特点，韵味上各具擅长，呈现出齐泽克所

指的不断抵抗符号化的实在界多样化表征。
２．关注阐释传播与对空言说的间接体验

一般情况下，人们倾向于通过直接体验来认识

世界、形成概念并以之影响现实行为。 但在很多时

候，由于受各种条件的限制，人们无法亲身体验事物

与事件，必须要借助一定的介质，如语言、文字、图
像、声音、信号、符号等，在别人的讲述或叙事中，在
转发的图示或复刻的符号中去了解事物的存在或事

体的发展，从而习得一定的知识并加以实际运用。
听故事、上补习班、读书、聊天、看电视、听广播、使用

手机电脑等网络媒介，都是一种非亲身在场的体验。
我们把这种情况称为间接体验，这也是人类认知世

界的一种方式。 最典型的间接体验就是教育。 教育

是把自己积累的经验和习得的知识以传授的形式普

及于大众的社会实践活动，它改变了只能靠亲身体

验去认知和改造世界的单一渠道，使知识和经验的

大规模习得成为可能，掀起了人类文明史上的第一

次认知革命。 教育最基本的手段就是阐释传播，即
施教者把个人的体验从特殊到一般、再从一般到个

性化的循环往复，而受教者则根据自己的禀赋、能
力、背景、情绪等习得施教者的经验和知识，并进而

了解外部世界。
斯坦利·迪兹在归纳现象学的三项基本原则时

指出，首先，知识是在一种意向性的体验中习得的，
人类借由体验获得经验和知识去认识和改造世界；
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其次，事物的意义由个体的生活立场、情感结构、知
识背景等主观因素决定，同一事物在不同的人心中

的价值和意义可能有所区别；最后，人类的语言是用

来定义和表象世界的工具，人类正是通过语言的播

撒、解释、传授来体验世界的，甚至于“以言取效”，
不断调整自己的社会交往行为，并在一定程度上去

改造世界。􀃊􀁉􀁗海德格尔在其阐释现象学的立场上，强
调正是由于语言在特定条件下对存在界的阐释才呈

现出了现象的价值和意义。 “词语和语言并不是事

物的包装纸，仅仅用来构成人类说话和写作的材料

单位，而是在词语和语言的使用中，事物才第一次形

成了它们的轮廓并被抽象出来。”􀃊􀁉􀁘在海德格尔的语

用行为阐释理论当中，语言被确定为认知世界的关

键桥梁，语言在不同环境下使用的意义深刻影响了

人们对于某个特定情境或特殊对象的体验，从而形

成了主体性框架下大同小异的世界图景。 皮尔斯根

植于现象学的三元传播理论也认为，有三个基本范

畴控制了人们关于世间万物的认知，其一是我们用

身体感知到的东西，这是一种通过直接体验得到的

实在界影廓；其二是我们运用经验和知识观察到的

实在界；其三是综合第一和第二的规则与结构。􀃊􀁉􀁙实

际上，皮尔斯的第一性理论讲的是人通过亲身经历

从而得到关于世界的认识，第二性指的是人通过间

接体验获得的对外界事物的看法，第三性则指的是

对于第一性和第二性的阐释，即叙事者基于不同情

境、关系限定等对于外界事物的意义解读。 有学者

把皮尔斯这种渐进性的认知方式定义为一个特别的

概念“统觉” （ａｐｐｅｒｃｅｐｔｉｏｎ），即一种“用个人过去经

验的积淀把新的经验吸收进来，加以改造，从而形成

一个新的整体”􀃊􀁉􀁚。
不可否认，阐释者在接受者通过间接体验来认

知世界的过程中起着关键的引导作用，有的时候甚

至发挥了“师傅领进门”的决定性功效；但从接受者

的角度看，阐释者的话语或文本本身也充满了大大

小小的缝隙，不可避免地存在着可以补足的空间。
因为没有一个教育者能通晓一切，也没有一种叙事、
一个文本可以放之四海，涵盖所有事实或阐明一切

真相至理。 故此，我们认为，阐释者的话语解读因人

而异，那些天生的缝隙正是阐释者留给接受者的认

知空间，阐释者在传道授业解惑中也向接受者发出

了对空言说的邀请，即诱使他们积极参与解读，发挥

个体的想象力，统合构建新文本、新体系。􀃊􀁉􀁛

三、心智对传播过程诸要素的影响

与人类的体验与认知密切相关 的 是 心 智

（ｍｉｎｄ）。 在认知科学蓬勃发展的大潮中，雷科夫和

约翰逊倡导的体验哲学独树一帜，提出人的心智、概
念、语言都是基于和外界的“互动体验”以及大脑的

“认知加工”而形成的，这是一种完全有别于笛卡尔

身心二元论的体认一元观。􀃊􀁊􀁒也就是说，人的心智并

非天赋神授，而是从实际生活中慢慢积累经验、学习

知识而后成熟的，反过来，成熟的人类心智又主宰、
控制着个体的判断和行为，施加着主观能动性的映

射与改写。 因而，这是一种“客主、主客、主客主”多
重互动的唯物辩证法进路。􀃊􀁊􀁓纽维尔和西蒙根据认

知科学的大量研究成果推断出人脑中存在着一个认

知加工系统􀃊􀁊􀁔，外界事物进入人脑都要经过该系统

的编码、排序、储存、输出，但他们把人脑视同于电

脑，用感受器、效应器、记忆器和加工器等机械元件

符号指代人脑的复杂工作机制，这是对心智功能的

简单化描摹和单向性考量。 实际上，人的心智对传

播过程诸要素的影响要广泛和深入得多。 实践证

明，人的心智并非是对外界事物作客观记录和原样

复刻的自然之镜，而是一面在知识、经验、情感、立
场、爱好等主观因素掺和施效下的哲学之镜。

传统西方哲学本质上是以本体论和认识论为中

心的“镜式形而上学”，自柏拉图、笛卡尔、康德以

降，都把人的心智看成是实体的“心” （ｈｅａｒｔ），一个

客观反映外在事物的精神实体，人们获得的知识就

是“心”不折不扣地转录外部世界的反复积淀。 在

这些论述中，洛克的“白板说”尤能揭示“心”作为自

然之镜的旨趣，他认为“心”就像一张“白板”，而让

这张“白板”留下符号和印记的，便是外部事物在这

张“白板”上投下的倒影，这些倒影和符号累积起来

便抽象成了经验和知识。 西方哲学发生语言学转向

之后，语言之镜又代替了自然之镜，成为与外在世界

关联挂钩的重要媒介。 语言哲学家们认为语言的基

本特征就指代了世界的基本特征，研究语言就是研

究世界。 但在罗蒂的眼中，这两面镜子都应该打碎，
取而代之的则是他抛弃镜式思维之后的实用主义哲

学。 罗蒂的功绩在于，把人的整体、行为和社会实践

作为理解人类认识活动的前提，并强调人的认识都

是多元的和相对的。􀃊􀁊􀁕但他的缺陷也一目了然，即割

断了人的心灵与外部世界的有机联系，否认了外部
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世界的客观性。 其实，镜式隐喻这种哲学传统并没

有问题，有问题的是对镜子本身性质及工作机制的

定义。 心灵之镜确乎存在，但它既非一面机械复刻

外部世界的自然之镜，也非“宇宙即我心，我心即宇

宙”的主我之镜，它应该是一面既力图真实反映实

在界的本来面目，而又经过了人脑认知加工和某种

改造的哲学之镜。
海德格尔从现象学出发，强调人类是立足于个

体的情境来体认生存经验和领悟世界意义的，由此

而形成了我们各不相同的人生观、世界观、价值观。
这种方法论个人主义的体悟主要由两种方式构成：
一种是“思”，即人类通过理性的计划实现生存；一
种是“诗”，他描述为人类诗意地栖居于大地。 我们

不妨把前者看成是周密计算的和逻辑推理的，把后

者视为感性渲染的、情绪控制的。 人的心灵无疑兼

有这两种不同气质的波动与想象，在对外界事物进

行映射与描摹的时候，便引发了心智对实在界的理

性加工和感性加工，也可以称之为认知加工和情绪

加工。 认知传播学的努力方向就是沿着“信息加工

取向”（ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇ ａｐｐｒｏａｃｈ）这一进路，去
探测人类心智隐秘的黑箱，试图揭示人类行为与意

识之间的工作机制，系统研究知觉、注意、记忆、动
作、语言、思维、决策、动机、情感的过程和结构，厘清

人类认知活动的物质来源。􀃊􀁊􀁖

１．依赖于周密计算和逻辑推断的信息加工

在大多数情况下，面对外界事物时人脑会产生

一种“思”的存在和影响机制，它意指大脑是一个知

识的储存与处理器。 通过体验获得的知识以符号的

形式潜藏于大脑之内，正如拉克曼等人所指出的那

样，少量较为基本的符号计算操作，例如编码、比较、
定位、储存以及类似的操作，可能最终负责人类的智

力，从而创造知识、新奇感，或许还有对未来的一种

期待与憧憬。􀃊􀁊􀁗这些基本的知识符号对于进入大脑

的信息会产生最初的判断、取舍、记忆、改写等，发挥

着中央处理器的作用。 正是这种理性思考、逻辑推

断、文化层级、知识结构等对于外界事物的加工施

效，形成了人们对于同一对象认知行为的不同表征

与内涵区别。
兰盖克主张，人们在认知世界和表达意义时必

然涉及客观的体验和主观的识解。 在意识进场

（ｇｒｏｕｎｄｉｎｇ）时，由于认知主体互动体验的个体特

色，人们往往会从不同的详略度、辖域、背景、视角、

突显来考察同一对象􀃊􀁊􀁘，这就形成了关于该对象的

差异性看法，甚至于语义多变的各色概念。 这种基

于客观对象体验的“创造性误读”，是人类个体知识

与实践经验的筛选与重组，也是布鲁姆强调的以修

辞方式表现的一种解构主义改写。 而且，这样的

“误读”体验感越强烈，产生的文本越多，就越容易

成为流传的经典。
在对民族志传播语篇的考察中，我们发现，这种

情况尤其典型。 如唐朝诗人张继的名篇《枫桥夜

泊》：“月落乌啼霜满天，江枫渔火对愁眠。 姑苏城

外寒山寺，夜半钟声到客船。”因为话语的跨文化传

播，国内外对文本理解的“创造性误读”，《枫桥夜

泊》最终成为中外文化宝库中的不朽经典。 据统

计，国内外有关这短短四句诗的译文竟有 ４０ 篇之

多。􀃊􀁊􀁙在这些译本中，尽管译者都在努力忠实于张继

的原意，力图回溯千年之前的夜泊场景，但都运用自

己的知识积淀和文化背景对汉语文本进行了理性的

加工，凸显了跨文化传播中认知改造的主观性与多

样性。 如把“泊”理解为“停靠” “抛锚” “拴桩”，把
“乌啼”翻译成“乌鸦的叫声” “乌啼桥” “猫头鹰的

叫声”，把“江枫”意指为“江边的枫树” “江桥” “枫
桥”，把“渔火”定义为“渔船上的灯火” “打鱼的灯

火”“打鱼人的灯火”，把“寒山”想象成“冷山” “寒
山子的寺庙”，把“霜满天”建构成“地上霜” “霜色

满天”“月色似霜”，把“对愁眠”解释为“想入睡”
“忧愁难眠” “已经伴随忧愁入睡了”，把“客船”描

述为“旅行者之船” “慢悠悠的船” “漂泊流浪的

船”，等等。 这些根植于不同知识结构和文化背景

的理性加工，并没有完全背弃张继本诗的原意，只是

在原文本的基础上生发出了创造性的理解，这种在

不同民族、不同国家中的经典改编性传播是有着积

极作用的，同时，也为原来的汉语文本增色不少。
２．取决于情感或者情绪的信息加工

在一定的语境下，人的心智面对外物进行摄入

时很大程度上会受制于自身的情绪或情感，或者说

是一种“诗性”的发挥与延伸。
情绪是人类独有的品性，是漂浮于生活或工作

空间的表层化意识，如果管理得当，它会给人的生活

增添色彩；如果控制不好，它也会给我们带来严重的

负面效应。 认知科学家认为，作为有意识的人类，我
们的日常生活是由情感的连续流构成的，人类无法

完全禁绝情绪或者情感对自己的侵入与操控。􀃊􀁊􀁚情
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绪可能是一种瞬间的刺激反应，情感相对持久一些，
心情的包含范围则更广，对外在事物的认知固化效

果更为长久。 情绪、情感、心情都是人类极端复杂的

生理现象，相对逻辑、知识、概念等理性的编码，它们

是一种非理性的选择，对认知行为会产生非常强烈

的规制和重塑作用。
尤其在这个社交媒体极大繁荣的时代，公众获

取信息和表达意见的渠道更为多元和便捷，因而加

剧了其在情绪化条件下发掘事实甚至建构事实的主

观加工偏好。 有学者认为，我们已经迎来了一个由

客观事实、主观加工以及情绪（情感）噪声共同构成

本体真实的“后真相时代”。􀃊􀁊􀁛在这个“后真相时代”
里，“真相”犹如雾里看花、隔河观柳，其表象方式更

加曲折、漫长，而情绪（情感）则在其中扮演了重要

角色。 在社交媒体的赋能下，情绪（情感）的噪声往

往主动挑选符合其震动频率的事实片段，加上主观

性的渲染和极化，共同拼贴、创造一种现象真实，并
努力形塑一种价值取向，而这种价值取向又加剧了

情绪的波动和发酵，进一步推动真相的情绪化重组。
由此，情绪（情感）不再是传播过程中的杂音，而是

开始在事实与真相的循环影响之间发挥关键作用

了。􀃊􀁋􀁒

从 ２０１３ 年新华网发布的“年度十大反转新闻”
开始，由情绪化（情感化）推动的反转新闻就成为中

国新闻界出现频率最高的媒体现象，而每一次反转

都牵动着公众和媒体敏感的神经，并造成了舆论的

极化甚至真相的推倒重来。 例如，２０１８ 年 １０ 月 ２８
日上午，重庆市万州区一辆公交车与一辆小轿车在

万州长江二桥相撞后坠入长江，１５ 人不幸遇难。 随

即，网络上迅速爆出车祸的原因是该小轿车在桥面

上逆行导致惨剧发生，目前，女司机邝某娟已被警方

控制云云。 随着网络舆论的情感发酵，舆论矛头不

约而同地指向了“女司机”，甚至有媒体捕风捉影地

指出是女司机穿高跟鞋开车导致了事故，并配上了

女司机无助地坐在地上的高清无码图作为佐证。 而

后来经公安机关全面排查，还原的事实真相则是：公
交车乘客刘某因坐过站而与司机冉某发生争吵、抓
扯，导致公交车失控越过中心实线，与对面正常行驶

的小轿车发生相撞，随后坠入江中。 在这起反转新

闻中，公众与媒体的情感导向（对“女司机”的偏见）
是先入为主，拼贴部分事实片段，最终建构现象真实

的主要因素，也是情绪（情感）加工在“后真相时代”

的一种典型运用。 因而，引导或者控制好公众与媒

体的情绪化表达，注重心智与行为之间的密切联系，
将是有效解决“后真相时代”谣言、流言、传言蜂起，
遮蔽事实真相难题的关键变量。

四、结语：呼唤一种生命的传播

从传播学发展的历史和学科特性来看，传播学

归根到底是人学，研究的是人与人之间的关系问题。
虽然媒介技术的进步给它的体系框架带来了革命性

的创新与改变，但对技术的附和与依赖也在某种程

度上弱化了对人的思想、意识、理性、情感、情绪、兴
趣等“只可意会的知识”的关注。 现代社会倚重于

社会化软件的联结，但也离不开对人与人之间那种

生命体互在关系的检视。 认知传播学有别于经典传

播学的是它对人的主体性的复魅，它的理论题域涵

盖传播过程中实体与非实体因素、性质和作用的总

合，即一种互为主体的间性勾连；也把人类的体验

（包括直接体验和间接体验）作为人类认知世界、改
造世界的必要前提，而从某种意义上说，体验就是人

类传播的中心；同时，认知传播学还运用神经科学的

相关范式剖析身体与心智的互动关系，遵循一种认

知加工的进路，强调人对实在界的理解必然经过自

身心智的理性加工和感性加工，呈现出其哲学之镜

的根本内涵。 “我们在历史上高估了计算机联网的

价值，而低估了社会联网的价值，所以我们花了过多

的时间用在解决技术问题上，而不是用在解决使用

软件的人群的社会问题上。”􀃊􀁋􀁓在新媒体新技术为人

际交往插上翅膀、让其恣意飞翔的加速年代里，传播

更应该存在于作为生命体的人之间，存在于人的生

命力和思想力之中。 我们相信，作为一种体现生命

活力的传播，将会超越干巴巴的机器与技术对社会

关系的异化，升华为一种有温度、有湿度、有黏性的

人人时代理性与情感的互动与互构。
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认知传播学的三大价值题域


